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Stress

— eller-arbetstillfredsstéllelse?

Hej!

Denna vecka i september sa drar PKC:s
aktiviteter igang ordentligt. Det kanns
valdigt stimulerande och vi pa PKC ar
stolta och 6dmjuka infor vart viktiga

uppdrag.

Men vi vet ocksa att nu nar allt drar igang
sa kan det kannas stressigt och man
tvingas prioritera. Vi vet att det inte ar alltid
ar latt att fa till detta med fortbildning nar
vardagen med bemanning och ekonomi
redan ar ratt pressad.

Vart uppdrag ar att tillhandahdlla bra
fortbildning och sprida ny kunskap om
palliativ vard. Det ar viktigt for da kan
varden bli battre. Men vi vet ocksa att brist
pa kunskap skapar stress. Darfor ar okad
kunskap en av grundférutsattningarna for
en god och hallbar arbetsmilj6. Stress eller
arbetsgladje ar passande nog temat for
kunskapsdelen i detta nyhetsbrev.

Vi tror att PKC fyller en viktig funktion.
Hjalp oss att sprida kunskapen om PKC
och kom ocksd garna med synpunkter pa
vilken kompetens som behovs och pa vilka
satt som den bast kan férmedlas. Maila
mig garna pa fredrik.sandlund @sll.se.
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Andning for fysioterapeuter
och sjukgymnaster

Palliativ vard — en introduktion

Grundlaggande palliativ vard
— underskoterskans roll

De nédvandiga samtalen
— hela teamet

Nutrition i livets slut for
dietister

Fatigue hos cancerpatienter
for arbetsterapeuter

Att arbeta som kurator i
palliativ vard

PKC-dagen 2019

Att arbeta i palliativ vard — om
livskvalité, existentiell kris och
coping (3 dagar)

De nédvandiga samtalen
— hela teamet

De nédvandiga samtalen
— lakare (2 dagar)
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Stress — eller arbetstillfredsstall-
else?

Detta ar temat for kunskapsdelen i detta
Nyhetsbrev och som vanligt skrivet av
professor Peter Strang. Han beskriver bl.a.
skillnaden pa bra och dalig stress och hur
t.ex. brist pa reell kompetens kan skapa
en mycket stressande arbetssituation.

Att arbeta inom palliativ vard

— om livskvalité, existentiell kris
och coping

Detta ar rubriken pa en mycket uppskattad
seminarieserie som vi hade forsta gangen
i varas och som vi nu aterupprepar senare
i host. Det ar Lisa Sand, som ar socionom
och har gedigen erfarenhet av arbete i
palliativ vard, som utifran sin egen
forskning later deltagarna reflektera Gver
dessa viktiga fragor. Vi moter ofta ett stort
intresse for de existentiella fragorna och
denna utbildning hjélper deltagarna att
forstd hur man kan stédja den sjuke och
dess narstdende i dessa fragor.
Utbildningen tar upp vanliga coping-
strategier for att orka bade som sjuk och
som narstdende, men ocksa hur man ska
se till s& att man sjalv orkar, att skapa s.k.
copingstrategier. Las mer och anmal dig
pa pkc.sll.se/utbildning-palliativ-ht19

Det svart sjuka barnet och dess
familj

Jag vill tipsa om ett seminarium som vi har
den 6 december. Seminariet belyser
palliativ vard av barn och dennes familj
och hur varden av barn med palliativa
vardbehov ser ut i Stockholms lan.
Kommunikation, smartlindring och patient-
fall kommer att presenteras liksom visioner
for framtidens palliativa vard av barn och
famili. Deltagarna far ta del av aktuell
forskning om amnet samt betydelsen av
vardens insatser for de efterlevandes
psykiska hélsa. Foérelasare &r represen-

tanter frdn SABH  (sjukhusansluten
barnhemsjukvard), Lilla Erstagarden och
Ersta Skdndal Bracke hogskola. Anmal dig
pa pkc.sll.se/utbildning-barn-ht19

Vi vill ocksa tipsa om ett mycket fint
temanummer av Barnbladet som har temat
Palliativ vard. Vi har fatt tillatelse att kunna
lagga upp detta nummer pa var hemsida.
Du hittar det pa pkc.sll.se/barnbladet

PKC snart pa Facebook!

Inte en dag for sent eller hur? Under de
narmaste dagarna Oppnar vi upp var sida
pa Facebook, och vi hoppas forstas att du
vill félja och gilla oss dar. Detta blir
ytterligare ett satt for PKC att synas och
visa vad vi gor. Vi far annu en kanal for att
kunna sprida kunskap om palliativ vard
och som kan delas vidare med allas var
hjalp. Sa hall dgonen dppna...

Anmalningarna till PKC-dagen
fortsatter strommain

Och det &r forstas jatteroligt. An finns det
tid kvar att anméla sig men det kan vara
bra att inte vanta for lange. Forra aret fick
vi tyvarr stanga mojligheten att anmala sig
ett par veckor innan anmalningstiden gatt
ut. | detta nyhetsbrev kan du ocksa lasa
del 2 av var presentation av forelasarna pa
PKC-dagen som vi far lyssna till och ha
samtal med under dagen. Lank till
anmalningssidan till PKC-dagen den
13 november hittar du har:
www.trippus.net/PKC-dagen2019

Basta halsningar,

Fredrik Sandlund

Verksamhetschef
Palliativt kunskapscentrum i Stockholms lan
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Kick-off for Jarfalla kommun!

Idag den 23 september var det kick-off for samarbetet mellan PKC och Jarfélla kommun! Vi
pa PKC ar sa glada att Jarfalla kommun nu ar med i samarbetet i PKC och det blev idag sa
tydligt vilket stort engagemang det finns i dessa fragor.

Tack Jarfalla kommun for att ni nu & med i PKC-samarbetet!

Las mer pa pkc.sll.se/kick-off-jarfalla
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PKC-dagen

13 nov 2019
Att mota manniskan
i palliativ vard

For mer information om PKC-dagen 2019 se pkc.sll.se/pkc-dagen
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Forelasningar pa PKC-dagen 2019

Har presenteras aterstaende forelasningar pa PKC-dagen 2019, den 13 november. Tidigare
forelasningar presenterades i forra manadens nyhetsbrev. Las mer om PKC-dagen 2019 och
anmal dig, pa pkc.sll.se/pkc-dagen

Den ofrankomliga gatan

Owe Wikstrém Peter Strang
Professor i religionspsykologi, forfattare, Overlakare, professor
préast och psykoterapeut Kl, PKC, Stockholms sjukhem

Owe Wikstrom

"I min dialogférelasning med Peter Strang om 'Den ofrankomliga gatan’ kommer jag
att ha fokus pa hur vi ser pa doden — ar doden slutet eller en fortsattning?

Det finns en grupp manniskor som havdar att det finns ett liv som vantar efterat och
det finns darfor ingenting att vara radd for. De svarar ja pa frdgan om ett liv efter
detta. Andra sager Nej, det finns ingen fortsattning och det finns inget som tyder pa
att manniskan finns kvar nar man doétt. For att slippa den skarpa tanken
har manniskan skapat ett slags dnskedréommar, men de ar fantasier. En tredje grupp
sager Kanske, darfor att dodens innehall kan man har i livet inte sdga nagot slutligt
om. Manniskan blir kvar i en ambivalens.”

Peter Strang

"I var dialog kommer Owe Wikstrom att tala om var syn pa déden som tillstand,
medan jag kommer att ha fokus pa hur synen pa doden paverkar livet har och nu.
Vilken betydelse far det for livet — och for var eventuella dédsoro — om vi tror att
doden ar slutet, eller om vi hoppas péa att doden bara ar en évergang till en annan
form av existens? Vara uppfattningar — oavsett om de ar sanna eller falska — har
stor betydelse for hur vi mar. Jag kommer till exempel att ta upp hur sa kallade
dodsbaddssyner kan lindra angest hos den déende.”
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Stress och arbetsgladje

Peter Strang Erica Neumann
Overlakare, professor Leg. sjukskoterska,
Kl, PKC, Stockholms sjukhem Stockholms sjukhem

Peter Strang
"I var workshop om ’'Stress och arbetsgladje’ kommer jag att ta upp faktorer som

antingen skapar stress eller arbetsgladje. Vi kommer in pa risken for utmattning och
behovet av strategier for att arbetet ska leda till arbetstillfredsstéllelse.

Det finns anledning att diskutera balansen mellan arbete och fritid, mellan
mojligheter och granser. Den storsta risken med utmattning handlar om att man
sjalv mar daligt, men ocksa om att man som 6verlevnadsstrategi omedvetet riskerar
att bli bade rigid och cynisk.”

Erica Neumann

"I min forelasning kommer jag att ta en utgangspunkt fran min levda erfarenhet av
att arbeta med svart sjuka och déende manniskor i mer &n trettio ar.

¢ Vad hande nar det blev for mycket?

e Vad gor arbetet hdlsosamt och meningsfullt fér mig?

e Team (mogna och omogna team)

e Betydelsen av teoretisk kunskap och erfarenhet som bas for allt jag gor i moétet
med manniskorna jag vardar

e Meningsfullt liv utanfor arbetet

e Dygnets tartbitar med liv och relationer, aterhamtning, somn och arbete”
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Etik i palliativ vard

Marit Karlsson
Adj. lektor i palliativ medicin

"Att arbeta i den palliativa varden innebar att méta och hantera manga, och stundom svara,
etiska problem som:

e Hur gor vi det basta for patienten — genom att avsta eller agera?
e Vem bestammer — patienten, narstdende, lakaren eller teamet?
e Hur fordelar vi vardens resurser rattvist?

Att I6sandet av dessa och andra problem overlamnas till den enskilde medarbetaren, kan
kannas svart, frustrerande och ge upphouv till etisk stress. Eller finns det battre satt att arbeta
strukturerat med etiska problem i teamet i den palliativa vardens vardag? Forelasningen
kommer ta upp praktiska metoder for detta.”

OO
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Nu har PKC utbildat 300 ST- X’ .
lakare i Palliativ vard!

Alla ST-lakare ska ga en kurs i Palliativ vard som ett led i sin -
utbildning. Med den kurs som agde rum nu i veckan tillsammans >‘\ *
med tre tidigare kurser har vi nu utbildat ca 300 ST-l&kare. °

Det ar tva intensiva och mycket uppskattade dagar med tre ‘

larandemal:

e Att kunna identifiera behov av och initiera palliativ vard.

e Att ha kunskap om principer och praktiska rad kring palliativ symtomlindring vid svar
smarta, illamaende, andnod och depression.

e Att ha kunskap om att initiera och genomféra brytpunktssamtal och diskutera méjliga
svarigheter och I6sningar.

Vi ar valdigt glada att vi kan formedla kunskap om palliativ vard till s& manga framtida
specialister.

Tora Campbell Chiru, som &r kirurg och specialist i palliativ medicin, forelaste med
rubriken "Nér patienten ar déende under mitt arbetspass...”

En av forelasarna var Tora Campbell Chiru som ar palliativ konsult pa Sodersjukhuset. Hon
delade med sig av sina erfarenheter fran akutsjukvarden nar det handlar om vard i livets slut,
brytpunktssamtal (ofta flera samtal) och vad som ar viktigt att tdnka pa som lakare nar man
marker att en patient inte har langt kvar att leva.

Nasta B5-kurs i Palliativ vard for ST-lakare ager rum den 27-28 januari 2020. Las mer och
anmal dig pa pkc.sll.se/utbildning-stlakare-b5-vt20
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Stress

— eller arbetstill-
fredsstallelse?

Av: Peter Strang, vetenskaplig
ledare, PKC

De flesta av oss har valt att arbeta inom
palliativ vard for att jobbet & meningsfullt
och viktigt, det ar ett omrade dar vi
verkligen kan goéra skillnad. Vi vill gora
gott, samtidigt innebar arbetet pafrest-
ningar som vi behover tanka pa. Risken
finns att vi arbetar "fér mycket, for intensivt
och for lange”, vilket kan leda Htill
utmattning.

Bra stress och dalig stress

Stress ar egentligen kroppens fysiologiska
reaktion pa en pafrestning och historiskt
sett har stressen tjanat oss val. Manniskan
har framfor allt behévt rusta sig for fysiska
hot (rovdjur, fiender) och det gor kroppen
genom att frisatta stresshormoner. ldag ar
den psykiska stressen vanligare.

Pionjaren inom stressforskningen, Hans
Selye, menade att det finns bra stress
("eustress”): vi presterar lite battre under
lagom anspéanning, sarskilt om det ar
under kort tid och efterfdljs av vila. Tyvarr
finns det desto mer av dalig stress
("distress”), som tar bade pa var psykiska
och fysiska halsa.

"Bra eller dalig
Stress?”

Stressfaktorer

Grovt kan man skilja mellan fysiska och
psykiska stressfaktorer (stressorer). For en
patient kan den fysiska stressen handla
om langvarig smarta eller tunga
behandlingar, for att ta tvd exempel. Anda
ar de psykiska stressorna vanligare. Hit
hor oron och ovissheten: kommer jag att
klara mig eller kommer jag att d6? En
annan vanlig stressfaktor ar situationer dar
budskapet inte gar ihop: nar olika personer
inom teamet ger olika besked.

Fysiska och
psykiska
stressfaktorer”

Personalens stressfaktorer

Idag ar det vanligt att vi tittar pa individen:
varfor blir just hon eller han s& stressad?
Individfaktorer spelar roll och vi behdver bli
battre pa sjalvkannedom sa att vi kan satta
granser. Anda ar det annu viktigare att vi
har ett sjukvardssystem som fungerar och
hjalper oss med granssattning.

Nagra av de vanligaste stressfaktorerna i
palliativ vard handlar om:

e HOg arbetsbelastning utan tillracklig
majlighet till pauser och vila

e HoOga férvantningar och samtidig
tidsbrist som skapar frustration

e Overstimulering: Det ar latt att dras
med i jobbet och gldmma granserna.
Det kénns bra att kunna hjalpa andra
och som regel far man en hel del
berom. Da ar det latt att arbeta lite for
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mycket, lite foér intensivt, lite for

lange...

e Brist pd berom: Inom den palliativa
varden har chefen en viktig roll. Vi
behdver uppmuntran, bli sedda och
bekraftade, for att orka. Att standigt
tdnja pad granserna utan att nagon
uppmarksammar det ar stressande pa
sikt.

o Konflikter: Som regel klarar man av
ganska hog belastning om arbetet ar
meningsfullt och man far positiv feed-

back. Men om arbetet innebar
standiga konflikter med chefen,
medarbetare eller med vissa

patienter/narstdende, blir stressnivan
hdg.

e Brist pa reell kompetens. Det finns
fa saker som ar sa stressande som
bristen pa reell kompetens. Tank dig
en kvall nar du arbetar ensam. Du
stalls infor en situation som du inte fatt
utbildning i, samtidigt som situationen
ar akut. Det ar en mycket stressande
situation som tar.

Stressfaktorer

Hog arbetsbelastning

Hoga forvantningar
Tidsbrist

Overstimulering

Brist pa berém
Konflikter
Brist pa reell kompetens

"Arbetsmiljon
spelar stor roll”

Stress, angest, kroppen

Det finns ett tydligt samband mellan
langvarig stress och uppkomsten av bade
oro, angest och kroppsliga symtom som
spanningshuvudvark, ont i ryggen, ont i
magen med mera. Darfor behdver vi
redskap for att hantera stressen sa att vi
tar till vara den positiva stressen som ger
energi men satter granser for den negativa
stressen. Det finns en hel del konkreta rad
foér hur man gor det, vilket inte ryms i detta
nyhetsbrev men som vi kommer att
diskutera pa PKC-dagen den 13 november
(las mer pa pkc.sll.se/pkc-dagen).

wod'Aegexid ed sjaxad Ae 0j04


https://pkc.sll.se/pkc-dagen

JJ& Palliativt kunskapscentrum

REGION STOCKHOLM

"Stress omvandlas
till angest och
kroppsliga symtom”

Stress eller arbetstillfredsstall-
else?

Trots allt handlar mycket av arbetet om
arbetstillfredsstallelse, eftersom arbetet
ger mening &aven for den enskilda
medarbetaren, jobbet kan skapa stolthet
och utveckla o0ss som manniskor.
Arbetstillfredsstéllelsen  ar ocksa den
viktigaste motvikten mot stress.

Besok pkc.sll.se for mer palliativ information

PKC:s syfte ar att utgéra en kunskapsbank for palliativa fragor. Palliativt
kunskapscentrum i Stockholms lan samfinansieras av Region Stockholm samt
kommunerna Danderyd, Ekerd, Jarfalla, Nacka, Nykvarn, Salem,
Solna, Stockholms stad och Tyreso.

Kontakt: pkc.slso@sll.se

Dela utskicket
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"Arbetstillfredsstéllelse
Skyddar mot stress”

Mer pa PKC dagen!

Det har ar nagra av de fragor vi kommer
att diskutera i en av workshoparna pa
PKC-dagen, dar vi tar upp fragan om
stress och arbetstillfredsstéllelse och
fragan om "Vem vardar vardaren?”. Under
workshopen tar vi bade upp problemen
och lésningarna! For er som inte har
mojlighet att delta i workshopen, kommer
vi att aterkomma i vara nyhetsbrev.

Las mer om PKC-dagen 2019 pa
pkc.sll.se/pkc-dagen
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