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Palliativt kunskapscentrum i Stockholms

Nyhetsbrev

Vi samarbetar med kammuner i Stockholms lan och Region Stockk

2023-09-29 | Argdng 10 | Nummer 9
Las brevet i webblasare

Hej!
Né&r detta Nyhetsbrev skickas ut s &r vi i full fard med att férbereda oss infér deltagande
pa Nationella konferensen i palliativ vard i Malmé den 2-4 oktober.

PKC &r med som utstillare, som deltagare, och vi har tvd posters med oss. Den ena
handlar om vi hur lyssnat in behovet av mer kunskap om palliativ vard inom LSS-varden
och den webbutbildning som vi precis &r pa vag att lansera. Den andra postern handlar
om Var reflektionsledarutbildning som vi utvecklat tillsammans med Palliativt centrum i
Kronoberg och Palliativt centrum i vastra Gotalandsregionen.

Om du kommer till Malmé s& varmt valkommen till vart utstéliningsbord! Dar far du veta
mer om de nya webbutbildningar som vi har tagit fram. Bland annat nyss ndmnda; Né&r
déden ndrmar sig - om palliativ v8rd fér LSS-personal. Men ocksa sex (!) andra
webbutbildningar som framst riktar sig till lakare och sjukskdterskor. Men
webbutbildningarna passar i stora delar ocksd andra yrkesgrupper inom kommunal vard
och omsorg som arbetar med dldre personer i palliativ fas. Till exempel passar
webbutbildningen Palliativ v8rd vid demens och S8rvérd hos &ldre verkligen bra fér dig
som ar underskoéterska. Las mer om detta senare i Nyhetsbrevet.

Kunskapstexten i detta Nyhetsbrev &r skrivet av professor Anette Alvariza, en av vara tva
vetenskapliga ledare. Temat ar det fértroliga samtalet.

Vi p& PKC vill 6nska dig en fin inledning pd hosten!

Fredrik Sandlund
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Verksamhetschef Vetenskaplig ledare Vetenskaplig ledare



Kommande utbildningar med platser kvar

Palliativ vadrd - en introduktion
Forelasare: Medarbetare PKC

Att mota narstdende nar en person vardas i det egha

hemmet
Digital féreldsning fér basal hemsjukvard och hemrehabilitering

Vard i livets slut
Digital foreldsning for ldkare verksamma inom akutsjukvard i Region
Stockholm

Immunterapi - erfarenheter fran hudcanceromradet
Digital féreldsning for den specialiserade palliativa varden

Symtomkontroll och teamarbete
For legitimerad personal inom kommunal hélso- och sjukvard

Trygg nar doden narmar sig
Ges i samarbete med Forum Carpe

Omvardnad och behandling vid maligna tumorsar
Foreldasare: Susanne Dufva

Workshop om samtal och kommunikation for

sjukskoterskor inom kommunal vard och omsorg
Anordnas i samarbete med Palliativt utvecklingscentrum i Lund

Underskoterskans roll i palliativ vard
Férelasare: Mona Nyberg, specialistunderskdterska; Medarbetare PKC

Vardagliga samtal med den dldre personen
Fér omsorgspersonal inom kommunal vard och omsorg

Diabetes vid sen palliativ fas
Digital féreldsning fér basal hemsjukvard och hemrehabilitering

Palliativ ombudsdag
For palliativa ombud utbildade av PKC

Palliativ ombudsdag
For palliativa ombud utbildade av PKC

Symtomkontroll i palliativ vard
Foérelasare: Linda Bjérkhem Bergman, Per First
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Fortbildningseftermiddag for ST-ldakare och specialister i



https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/palliativ-vard--en-introduktion-okt23/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/att-mota-narstaende-nar-en-person-vardas-i-det-egna-hemmet/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/vard-i-livets-slut/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/immunterapi--erfarenheter-fran-hudcanceromradet/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/symtomkontroll-och-teamarbete-okt23/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/trygg-nar-doden-narmar-sig-var-ht23/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/omvardnad-och-behandling-vid-maligna-tumorsar/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/workshop-om-samtal-och-kommunikation-for-sjukskoterskor-inom-kommunal-vard-och-omsorg-nov23/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/underskoterskans-roll-i-palliativ-vard-nov23/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/vardagliga-samtal-med-den-aldre-personen/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/diabetes-vid-sen-palliativ-fas/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/palliativ-ombudsdag-13-november/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/palliativ-ombudsdag-15-november/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/symtomkontroll-i-palliativ-vard-nov23/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/fortbildningseftermiddag-for-st-lakare-och-specialister-i-palliativ-medicin-nov/
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palliativ medicin
For ST-lakare och specialister verksamma i Region Stockholm

Workshop om samtal och kommunikation for ldkare inom

uppdraget lakarinsatser pa sarskilt boende
Kursledare: Anders Danielsson, Anna Wrangsjo

Grundldaggande cancervard
I samarbete med Akademiskt primarvardscentrum och Regionalt
cancercentrum Stockholm Gotland

Kurs i Ledarskap for ST-lakare, studierektorer och
handledare i palliativ medicin
Foér ST-lakare, studierektorer och handledare i palliativ medicin
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— Samtal vid allvarlig sjukdom

For lakare verksamma inom akutsjukvard i Region Stockholm

Nov Hur moter vi doden inom LSS - far alla mojlighet att forsta
och sérja?
Ges i samarbete med Forum Carpe

— Oppen forelidsning: Att mota nirstdende

Kostnadsfri digital féreldasning tillganglig for alla

PKC anordnar oppna kostnadsfria digitala
forelasningar!


https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/fortbildningseftermiddag-for-st-lakare-och-specialister-i-palliativ-medicin-nov/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/workshop-om-samtal-och-kommunikation-for-lakare-inom-uppdraget-lakarinsatser-pa-sarskilt-boende-nov23/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/grundlaggande-cancervard-ht23/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/kurs-i-ledarskap-for-st-lakare-studierektorer-och-handledare-i-palliativ-medicin/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/samtal-vid-allvarlig-sjukdom/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/hur-moter-vi-doden-inom-lss--far-alla-mojlighet-att-forsta-och-sorja/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/att-mota-narstaende/

narstaende

30 november 2023 | 14.30-15.30
via Microsoft Teams

Kostnadsfritt och éppet fér alla i helalandet

L

Att mote narstaende
Valkommen att delta pd en 6ppen kostnadsfri digital féreldsning med professor Anette
Alvariza den 30 november! Forelasningen ar kostnadsfri och 6ppen for alla i hela landet.

Las mer och anmal dig

Cancerrelaterad fatigue — gar det att behandla?

I den har férelasningen kommer Linda Bjorkhem Bergman beratta om bakomliggande
orsaker och mekanismer till fatigue samt hur evidenslaget ser ut just nu kring olika
behandlingsalternativ. Férelasningen ar kostnadsfri och éppen for alla i hela landet.

Las mer och anmal dig

Doden, doden, doden...

Vill patienter prata om déden? Det &r viktigt att erbjuda samtal men hur gér man sd att
det blir stédjande, inte skrdmmande samtal? Ska vi “informera”, eller hjalpa personen att
hitta sina egna svar? Och varfoér &r livet och livets alla manifestationer sd viktiga nar man
ska do? Forelasningen ar kostnadsfri och 6ppen for alla i hela landet.

Las mer och anmal dig

Palliativa ombudsdagar for palliativa ombud
inom kommunen den 13 och 15 november.

Tema: Omvardnad

Med denna dag vill vi pa PKC ge er méjlighet
att f8 motas och dela erfarenheter av hur det
ar att arbeta som palliativt ombud. =
Sjukskoéterskan Bodil Holmberg kommer att &
dela med sig av sin forskning som ror den
kroppsliga omvardnaden som ges i livets slut
vid vard och omsorgsboende.

OBS: Samma program ges bada dagarna.

Anmal dig redan nu!

e Palliativ ombudsdag 13 november
Las mer och anmal dig
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https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/att-mota-narstaende/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/att-mota-narstaende/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/oppen-forelasning-cancerrelaterad-fatigue--gar-det-att-behandla/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/oppen-forelasning-doden-doden-doden/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/palliativ-ombudsdag-13-november/

e Palliativ ombudsdag 15 november
Las mer och anmal dig

Ny satsning fran PKC!
Fortbildning for ST-lakare och

specialistlakare i palliativ medicin

For de lakare som valt att specialisera sig inom palliativ medicin anordnar vi nu sarskilda
fysiska eftermiddagsseminarier. Det &r vara évergripande studierektorer i palliativ vard
Maria Ranch Lundin och Per First som planerar programmet. Utbildningarna ar fysiska for
att skapa mdjlighet till natverkande.

Den 21 september hade vi det forsta tillfallet och ndara 60 deltagare moétte upp for en
fysisk utbildning. Jattekul att s& manga kom och féreldsningarna handlade om Malign
hematologi och Biverkningar vid immunterapi framférda av Martin Jadersten och Lisa
Villabona.

Nasta tillfdlle &r den 16 november och da ar temat Vard i livets slutskede - etik och
juridik

Las mer och anmal dig

Grundlaggande utbildningar i palliativ vard

Oppet for alla i landet mot en viss kostnad.

e 10 ok_tob_er kl. 13-16 via Teams
Palliativ vdrd - en

introduktion
Las mer och anmal dig

e 8 novembel_'_kl. 13-16 via Teams_
Underskoterskans roll i
palliativ vard

Las mer och anmal dig


https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/palliativ-ombudsdag-15-november/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning-lakare-nov23
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning-intro-okt23
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning-usk-nov23

e 15 november Kkl. 13-15_via Tea_ms .
ngtomkontroll i palliativ
vard

Las mer och anmal dig
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Nya webbutbildningar

Nu slépper vi flera nya webbutbildningar! Du hittar samtliga utbildningarna pa hemsidan
via nedanstdende lankar, eller i var PKC-app!

Nar doden narmar sig — om palliativ vard for LSS-personal

Nar doden narmar sig >

Om palliativ vard fér LSS-personal F‘ﬁ
-

Vi &r mycket stolta 6ver att nu kan sdga att var webbutbildning om palliativ vard s&rskilt
framtagen for personal inom LSS-varden nu antligen &r klar. Tack for alla fina samarbeten
med personer som arbetar inom LSS under produktionstiden. Ni har gjort att vi tror och
hoppas att denna utbildning ska "tréffa ratt” och fylla ett behov som manga har framfort.
Kom ihag att den é&r tillganglig fér alla vart land.

Till webbutbildningen

Nya webbutbildningar for palliativ vard hos aldre

Med hjalp av statliga stimulansmedel genom Region Stockholm har vi kunnat ta fram ett
antal webbutbildningar som framst riktar sig till Iakare och sjuksk&terskor som arbetar pa
sarskilt boende eller inom annan vard och omsorg. Men webbutbildningar passar i stora
delar ocksa évriga yrkesgrupper inom kommunal vdrd och omsorg som arbetar med &ldre
personer i palliativ fas. Till exempel s& passar webbutbildningen Palliativ vard vid demens
och Sarvard hos dldre verkligen bra for dig som ar underskéterska.


https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning-symtomkontroll-nov23
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/nar-doden-narmar-sig/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/nar-doden-narmar-sig/

Palliativ Palliativ

vdard hos vard vid
dldre—dldre demens

J& Palliativt kunskapscentru - JL Palliativt kunskapscentru m

Smarta Symtom-
hos dldre lindring

och vid hos dldre
demens 1 livets slut
B e et JL patiatvt sumsiapscentru m
Akuta Sdrodrd
tillstand

1 livets slut hos
hos aldre dldre

J& Palliativt kunskapscentru JL Palliativt kunskapscentru m

Utbildning for att bli Palliativt ombud inom


https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/palliativ-vard-hos-aldre-aldre/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/palliativ-vard-hos-aldre-aldre/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/palliativ-vard-vid-demens/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/palliativ-vard-vid-demens/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/smarta-hos-aldre-och-vid-demens/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/smarta-hos-aldre-och-vid-demens/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/symtomlindring-hos-aldre-i-livets-slut/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/akuta-tillstand-i-livets-slut-hos-aldre/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/akuta-tillstand-i-livets-slut-hos-aldre/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/sarvard-hos-aldre/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/sarvard-hos-aldre/

akutsjukvard och geriatrik

Intresset &r jattestort och hdstens tva
utbildningsomgangar &r fullbokade. Men nu
finns det méjlighet att anmala sig till varen
tva utbildningsomgangar.
e Kursomgdng med start den 30
januari
Las mer och anmal dig

Kommuni ka tron
geh

gelation

Eamgrh&if

e Kursomgdng med start den 10 april “
Lds mer och anmal dig fymh’m

Stort intresse fran lakare inom akutsjukvard och geriatrik — nu
fortsétter vi med...

Digitala lunchseminarier for lakare inom
akutsjukvard och geriatrik

Den 11 september var drygt 100 lakare anmalda till det allra forsta tillfallet i var nya
satsning fér denna malgrupp. Det &r vi valdigt glada fér och vi hor att intresset &r mycket
stort inom akutsjukvarden att arbeta mer enligt ett palliativt forhaliningssatt. Vid vart
forsta tillfélle talade Christel Hedman om Prognostisering och bedémning av palliativt
vardbehov.

10 oktober kl. 12.00-12.45
Vard i livets slut

Linda Bjérkhem Bergman, 6éverldkare och docent p8 Stockholms Sjukhem och
Karolinska Institutet. Vetenskaplig ledare vid Palliativt kunskapscentrum (PKC).

Las mer och anmal dig

28 november kl. 12.00-12.45

Samtal vid allvarlig sjukdom
Linda Bjérkhem Bergman, 6éverldkare och docent p8 Stockholms Sjukhem och
Karolinska Institutet. Vetenskaplig ledare vid Palliativt kunskapscentrum (PKC).

Las mer och anmal dig

Vill du bli battre pa att samtala om de svara

fragorna?
Och arbetar du inom kommunal vard och omsorg? Lés vidare!

Under hésten kommer vi att anordna
workshops specifikt riktade till
sjukskédterskor inom kommunal vard och
omsorg och specifikt till [akare med
uppdraget lakarinsatser pa sarskilt boende.

Dessutom kommer det aga rum ett
seminarium fér underskoéterskor och


https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/palliativ-ombudsutbildning-for-personal-inom-akutsjukvard-och-geriatrik-vt24-omgang-1/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/palliativ-ombudsutbildning-for-personal-inom-akutsjukvard-och-geriatrik-vt24-omgang-2/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/vard-i-livets-slut/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/samtal-vid-allvarlig-sjukdom/

vardbitraden som arbetar inom kommunal
vard och omsorg och som inriktar sig pa det
vardagliga samtalet med den aldre.

Workshop om samtal och kommunikation

Tycker du att det ar svart att ta upp fragor som rér framtida vard- och omsorg? Skulle du
vara hjalpt av en struktur for att kunna 6ppna upp fér samtal med den aldre och de
narstdende om deras dnskemal och prioriteringar infér framtiden? Valkommen da till
denna utbildning!

e 2 november, kl. 12.30-16.00.
Workshop om samtal och kommunikation for sjukskéterskor inom kommunal
vard och omsorg
Lds mer och anmal dig

e 16 november, kl. 12.30-17.00.
Workshop om samtal och kommunikation for lakare inom uppdraget
Iakarinsatser p& sarskilt boende
Lds mer och anmal dig

Ny utbildning

Vardagliga samtal med den aldre personen — seminarium for

underskoterskor och vardbitraden

En eftermiddag foér underskéterskor och vardbitraden inom kommunal vard och omsorg pa
temat "Vardagliga samtal med den aldre personen". Att samtala med den &ldre personen
ar en naturlig del av arbetet pa ett sarskilt boende. Ibland kan samtalen komma in pa
existentiella frAgor och handla om tex oro, funderingar infér framtiden eller att den tid
som ar kvar att leva ar begransad.

Seminariet vill lyfta fram dessa viktiga vardagliga samtal och starka dig som
omsorgspersonal i dessa situationer. Du kommer att fa konkreta tips och en ¢kad
forstaelse for vad som kan vara viktigt att ténka pa.
e 9 november 2023, kl. 12.30-16.00

Vardagliga samtal med den dldre personen

Las mer och anmal dig

PKC tipsar:
Omvardnadskonferens den 29 november
2023 for dig som ar sjukskoterskal!


https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning-samtal-sskkommun-nov23
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning-workshop-lakare-nov23
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning-vardag
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Temat ar Moéjlighet att leva val och riktar sig till sjukskdterskor som arbetar inom
onkologi och palliativ vérd. Konferensen anordnas av Cancerfonden i samarbete med
Svensk sjukskéterskeforening och dger rum pa Clarion Sign hotell i Stockholm. Att delta
ar kostnadsfritt och anmalan kan goras via lanken nedan.

Medverkar gor inte minst en av vara egna vetenskapliga ledare, Anette Alvariza.

Ldas mer och anmal dig

Visst har du laddat ned var PKC-app?!

PKC-appen

Tillganglig nu i AppStore
och pa Google Play

Genom PKC-appen kommer du enkelt at Palliativt kunskapscentrums videoférelasningar,
webbutbildning och vetenskapliga referat, utan att behdéva ga in pd var webbsida. PKC-
appen &r tillganglig bade pa Apple AppStore och p& Google Play.

Ldas mer och ladda ner appen

Save the date!


https://www.cancerfonden.se/vardpersonal/webbinarier-konferenser/omvardnadsforskningskonferens
https://www.pkc.regionstockholm.se/pkc-appen
https://www.pkc.regionstockholm.se/pkc-appen

PKC-dagen 24 maj 2024

PKC-dagen 2024 kommer att 4ga rum fredagen den 24 maj! Denna géng &r vi pd
Stockholm Waterfront Congress Centre. Boka redan nu in det i din kalender!

Mer information kommer.
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Att vaga fora
fortroliga samtal

Referat av Anette Alvariza

Vetenskaplig ledare PKC

Professor och specialistsjukskéterska i palliativ v8rd
vid Marie Cederschiéld hégskola/Stockholms
Sjukhem

Referat av artikeln: Stenman, Nappa, Ronngren, Melin-Johansson (2023): "Daring to



deal with the difficult and unexpected” registered nurses’ confidential
conversations with patients with palliative care needs: a qualitative interview
study. BMC Palliative Care, https://doi.org/10.1186/s12904-023-01228-y

Samtal, ofta om existentiella fragor, ar en viktig del av omvardnaden och kan paverka
patienters livskvalitet positivt. Fortroliga samtal mellan patienter och sjukskéterskor sker
manga ganger naturligt medan andra omvardnadsaktiviteter utférs. Trots vikten av dessa
samtal sd &r de ganska sparsamt beskrivna. Manadens referat utgar darfér fran en artikel
som syftade till att skapa en djupare forstdelse kring hur sjukskéterskor upplever och
beskriver fortroliga samtal med patienter som har palliativa vardbehov. Efter analys av
intervjuer med 17 sjukskéterskor inom specialiserad palliativ vard i Sverige presenterar
forfattarna sitt resultat genom ett dvergripande tema som fordjupas i tre huvudteman
med tillhérande subteman.

Overgripande tema: Det fortroliga samtalet nir man delar viktiga
fragor om liv och déd

Sjukskéoterskorna forsdkte vinna fortroende pa flera sétt nar patienterna berattade sina
livshistorier och de beskrev att de trodde att det fortroliga samtalet kunde vara helande.
Sjukskoéterskorna stravade efter att framja en god déd och ett vardigt farval till livet for
patienterna Det var viktigt for dem att tillgodose patienternas énskemal och behov och att
hitta tid fér fortroliga samtal.

Att stanna kvar i det oforutsagbara

Det fortroliga samtalet beskrevs som ofdrutsagbart bade gallande innehall och tidpunkt.

Vara saker i det osakra

Samtalen initierades ofta av patienterna i samband med omvardnadsaktiviteter. Innehallet
i samtalen varierade fran patient till patient och fran tillfalle till tillfalle. Ofta kom fragor
som inte kunde férutses eller féorberedas fér. Det oférutségbara innehdllet skapade en
kansla av osakerhet men sjukskoéterskorna beskrev att de behévde hantera situationen
dar och d& genom att hitta en inre sdkerhet. Narvaron av déd och déende paverkade
samtalet och innehdllet praglades av patientens livserfarenheter och eventuella behov av
att bearbeta svara livssituationer de inte bearbetat tidigare i livet. Andliga och
existentiella frAgor, sdsom liv och déd, tro och tvivel, och djupt personliga tankar, var
vanliga @mnen. Det var dven tankar om framtiden, till exempel hotande déd, drémmar
och férhoppningar. Ibland férekom starka kénslor med grat, ilska och frustration, men
aven skratt och gladje vacktes under samtalen. Sjukskoéterskorna visste dock aldrig i
forvag i forvag vad som skulle komma, vilket kunde leda till en kdnsla av osakerhet.

Reflektera over egna kanslor

Sjukskoéterskorna betonade att samtalen med patienterna var intima méten som
upplevdes som en gdva som de var hedrade av att vara inbjudna till. Men samtalen kunde
ocksa vacka en méangd olika kénslor hos dem som var éverraskande och ibland
skrammande. Sjukskoéterskorna menade att samtalen ofta var existentiellt utmanande och
kunde bidra till egen personlig och professionell mognad. Att reflektera sina egna tankar
om liv och déd gjorde dem starkare. De fick styrka och vagade hantera dessa fragor och
vara Oppna i samtalen. Att hitta olika strategier fér att hantera samtalen var en
nodvandighet. Sjukskoterskorna beskrev bland annat att de forsokte ldgga sina kénslor at
sidan, fortsatta, empatisera med patienten och inte ha ndgra forutfattade meningar.

"Samtal initieras ofta av patienterna i samband med
omvérdnadsaktiviteter"

Att hantera det komplexa ansvaret
Sjukskoterskorna menade att det fértroliga samtalet var deras ansvar. For att hantera det

var de tvungna att vara modiga men forsiktiga, de behévde lyssna aktivt utan att forsdka
I6sa patienternas problem.

Vara modig och forsiktig

Sjukskoterskorna beskrev att samtalet kravde mod, men samtidigt forsiktighet. Det
kravdes mod att vdga leda samtalet vidare genom att stélla obekvama fragor, med
vetskap om hur viktigt samtalet var och den begrénsade tid som patienterna hade kvar.



Samtidigt ville de varna om patienterna och den relation de hade med dem. Det kunde
vara svart att veta hur 18ngt samtalet kunde utmanas utan att relationen dem emellan
skulle paverkas negativt. En bra relations sdgs namligen som en méjlighet och ibland en
forutsattning for samtalet. En alltfér ndra relation kunde déaremot vara ett hinder. Att
anvanda personliga erfarenheter och att vaxla mellan att vara professionell och privat
beskrevs som effektivt, men det krdvde mod och forsiktighet. Sjukskéterskorna tolkade
olika signaler och anvande egen intuition som stéd. Intuitionen beskrevs som implicit, en
konst som inte kunde férklaras eller laras ut men som vaxte med erfarenhet och hjalpte
dem att balansera mellan mod och férsiktighet.

Lyssna men inte l6sa

Att ta ansvar i fortroliga samtal innebar att lyssna aktivt utan att 16sa patienternas
problem. En del i att lyssna aktivt var att vara ndrvarande och verkligen se individen,
vilket kravde att sjukskoterskorna var tysta. Att inte komma pa l6sningar eller svar kunde
ibland vara utmanande och det var viktigt for sjukskéterskorna att forstd vilka frdgor som
kunde och inte kunde |dsas. Det var svart att veta hur mycket man skulle prata och vad
man skulle svara. Att uppratthalla ett professionellt férhallningssatt innebar att vaga vara
tyst och inte ge svar eller rad. Att ha klinisk erfarenhet och livserfarenhet, och att kanna
sig trygg underlittade dessa samtal. Det fanns dock vissa fragor som maste tas upp, till
exempel radsla, och genom professionell, Idmplig och korrekt information kunde de bidra
till att patienterna kande sig trygga.

"Mod och foérsiktighet krdvs for att leda samtalet vidare"

Att skydda patienter med palliativa vardbehov genom
samtal

Sjukskoéterskorna beskrev hur de forsékte skydda patienterna i samtalet genom att bevara
deras integritet och forhoppningar, och bekrafta deras tankar och kanslor.

Skydda den sarbara patienten

Sjukskéterskor uppfattade patienterna som brackliga, skéra, sdrbara, ensamma,
oskyddade och sdrbara i sin situation. Denna brécklighet och sarbarhet ledde till en
instinkt att vilja skydda dem pa olika satt. Begrepp som autonomi och sjélvbestdammande
var viktiga komponenter i bade samtal och relation, ndgot som var viktigt att skydda. Att
skydda patienterna kunde besta i att skydda dem frén starka k&nslor och svara samtal.
Det kunde bland annat innebéra att vissa sjukskoterskor avstod fran att ha fortroliga
samtal vid sarskilda tider, till exempel sent pa kvéllen eller p& natten. Humor och skratt
anvandes for att skapa dterhdmtning och lugn. Sjukskéterskorna reflekterade kring att det
var etiskt och moraliskt rétt att skratta och skdmta ocksa med patienter med palliativa
vardbehov.

Bevara integritet och hopp

Att bevara patienternas integritet under hela samtalet innebar att bade vara forsiktig och
mottaglig. Sjukskéterskorna kande ansvar foér att bevara patienternas integritet, sarskilt
om de upplevde att patienterna sjalva saknade formagan att gora det. Sjukskoterskorna
beskrev ddremot att de ibland behdvde utmana integriteten da den kunde fungera som en
barriar och hinder for ett fortroligt samtal. Den sjuka och forandrade kroppen var ofta i
fokus i samtalet. Genom att prata om vardagliga &mnen, sdsom intressen, minnen och
personliga tillhdrigheter férsdkte sjukskoterskorna framja det fortsatt friska.
Sjukskoterskorna hade en 6nskan att hjdlpa patienter att bevara och finna hopp genom
samtal om framtid, énskningar, hopp, radsla och oro.

Bekrafta tankar och kanslor

Det var naturligt for sjukskodterskorna att bekrdfta patienternas behov av samtal om
kanslor och tankar relaterat till deras sjalvbild. Nar patienterna vagade exponera sig och
visa sitt "fula jag", visa en sida av sig sjalva som de inte tidigare gjort, uppfattades det
som ett uttryck for tillit. I sddana samtal var det viktigt att vara &rlig och bekrafta
patienternas kénslor, vilket kunde vara en utmaning. Bekréftelse kunde ocksa handla om
att tala om det friska, sdsom patientens behov, dnskningar och drémmar om nuet och
framtiden. Sjukskoéterskorna kdnde ofta intuitivt att patienterna ville prata och att
samtalet i sig kunde vara helande. Om sjukskéterskorna stéllde fragor eller anvande nagot
personligt for att 6ppna upp foér vidare samtal.



"Att anvdanda personliga erfarenheter och att védxla mellan att
vara professionell och privat"

Diskussion och reflektion

Studien bidrar med viktiga resultat kring sjukskoterskors fortroliga samtal med patienter.
Samtalen kan vara avgorande for hur patienters sista tid i livet blir. Det &r av vikt att
sjukskdterskors samtal varderas och ses som en naturlig och nédvéndig del i omvardnad
for att bidra till och framja kvalitet i vrden. Fér dessa ofta utmanande samtal behdver
sjukskéterskor fa majlighet till fortldpande utbildning, traning, handledning och stéd for

O6kad kunskap.
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