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Att ma bra pa jobbet

Hej!

Nyhetsbrevet idag den 13 november
utkommer samma dag som var arliga
PKC-dag!

| &r ar det tredje aret som vi anordnar
denna dag och i skrivande stund &r det
820 personer anmdlda vilket vi &r
jatteglada for.

Temat fér dagen ar "Att méta manniskan
i palliativ vard”. Det blir férelasningar om
livet och doden, etik, oro och angest,
kommunikation, stress och arbetsgladje,
sorg och mycket mer. Vi hoppas pa en
larorik och inspirerande dag med mdjlighet
till reflektion och nya kontakter. | nasta
nummer av nyhetsbrevet aterkommer vi
med referat fran PKC-dagen for er som
inte kunde vara med.

I denna upplaga av nyhetsbrevet skriver
professor Peter Strang om ett angelaget
amne som handlar om att det nog inte gar
att undvika stress inom sjukvarden, men
hur ska vi hantera den? Och vilka faktorer
bidrar till arbetstillfredsstallelse?

Var heldag "Symtomkontroll i palliativ vard”
den 10 december ar fullbokad vilket ju
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Viktiga datum

Trygg nér ddoden narmar sig

Livskvalité, existentiell kris och
coping — Att arbeta i palliativ
vard (3 dagar)

De nédvandiga samtalen
— hela teamet [fullbokad]

De nédvandiga samtalen
— lakare (2 dagar)

Etikcafé — att arbeta med
etikfragor i palliativ vard

De nddvandiga samtalen
— lakare (2 dagar)

Grundlaggande cancervard

Det svart sjuka barnet och
dess famil]

Symtomkontroll i palliativ vard
[fullbokad]

De nddvandiga samtalen
— lakare (2 dagar)

Kurs i palliativ medicin
motsvarande B5-mal


http://pkc.sll.se/
mailto:pkc.slso@sll.se
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forstas ar jattekul — nasta tillfalle for denna
kurs ar den 28 april. pkc.sll.se
/utbildning-symtomkontroll-vt20

Till sist vill jag sld ett slag for ett
eftermiddagsseminarium med rubriken
"Det sjuka barnet och dess familj”.
Representanter fran Ersta Skondal Bracke
hogskola, Lilla Erstagardens barn och
ungdomshospice, SABH och ASiH
Roslagen Férenade Care berattar om hur
varden av det sjuka barnet kan fungera.
Detta seminarium rekommenderas varmt!
pkc.sll.se/utbildning-barn-ht19

Du har val inte glomt att gilla
oss pa Facebook! Du hittar oss
pa facebook.com/palliativt
kunskapscentrum

Basta halsningar,

Fredrik Sandlund

Verksamhetschef
Palliativt kunskapscentrum i Stockholms lan
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Att ma bra
pa jobbet

Av: Peter Strang, vetenskaplig
ledare, PKC

Stress ar inte farligt om det &r kortvarigt,
sarskilt om vi k&nner att vi har kontroll dver
situationen. Historiskt sett har stressen fatt
0Ss att reagera, stressen har haft ett
Overlevnadsvarde.

Det gar inte att undvika stress inom
sjukvarden, men hur ska vi hantera den?
Och vilka faktorer bidrar till arbets-
tillfredsstallelse?

Det som stressar mest

Det finns manga stressfaktorer i arbetslivet
men nagra saker stressar oss sarskilt
mycket:

Det som ar nytt

...sarskilt om vi kédnner oss osékra. | den
palliativa varden kan det handla om en ny
smartpump som man inte fatt utbildning
om och nu ar det kvall... Du ska fylla och
starta pumpen. Tank om det blir fel? Andra
vanliga situationer ar nya rutiner som inte
kommunicerats, eller nya patientgrupper
som teamet inte har nagon praktisk
erfarenhet av. Nyckeln till att minska
stressen handlar darfor om bra intro-
duktion och handfast utbildning, sa att
man kanner sig trygg i den nya situa-
tionen. Har har ledarskapet en viktig roll!

Det som ar ofdrutsagbart

Allt ar inte forutsagbart i varden, saker kan
forandras snabbt. Man gar pa ett nattpass
och far en rapport om att "allt ar lugnt”,
men sa shart dagpersonalen gatt borjar
det handa saker... Vad klarar man av
sjalv? Borde man ringa jouren? Det ar
bara ett exempel pa alla of6rutsagbara
handelserna i varden. Ju mer reell
kunskap och erfarenhet man har, desto
lattare &r det att hantera det som é&r
oforutsagbart. Darfér ar utbildning och
fortbildning viktigt i varden.

Det vi inte kan paverka

Att standigt befinna sig i svara situationer
som man inte kan paverka, ar stressande.
Det kan handla om beslut "uppifran” om
rutiner som man egentligen inte har tid
med men som maste utféras. Man har
inget val och man kan inte paverka det. En
majlig 16sning handlar om en pagaende
och konstruktiv dialog mellan medarbetare
och chefer. P4 sikt kan stressande rutiner
forandras om alla drar &t samma hall.

Det vi inte kan
paverka stressar
0SS’

Vara egna (negativa) tankar

Hjarnan ar konstigt nog inte sa bra pa att
skilja mellan verkliga handelser och ténkta
handelser, darfor ar vara tankemonster
avgbrande. Det spelar stor roll for
stressnivan om man tanker: "Det har
kommer aldrig att ga bra! Varfor skulle just
jag/vi f& den héar patienten? Det kommer
att ga at skogen!”, eller om man tanker
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"Det har ar en svar patient, vilken tur att vi
anda ar ett kunnigt team! Det blir inte latt
men vi brukar ju klara av svara
situationer!”

Arbetstillfredsstéllelse

| vara egna studier om arbetstillfreds-
stéllelse inom den palliativa varden har vi
kunnat se att vissa faktorer &r starkt
bidragande. Hit hor:

e Arbetsuppgifter som ar meningsfulla
— att kanna sig behdévd pa jobbet.

e Positiv feedback fran patienter,
narstaende — och fran chefer!

e Att kdnna sig stolt dver sitt arbete.

e Att ha faktisk kompetens for de
uppgifter man stélls infor.

e Att fa lagom mycket stimulans av
jobbet.

e Att kdnna sig trygg pa jobbet i olika
avseenden.

Fragan om stress och arbetstillfreds-
stéllelse ar central fér oss som arbetar
inom varden. Vi kommer darfor att fordjupa
fragorna under en av workshopen under
PKC-dagen!

Bestk pkc.sll.se for mer palliativ information

PKC:s syfte ar att utgéra en kunskapsbank for palliativa fragor. Palliativt
kunskapscentrum i Stockholms I&an samfinansieras av Region Stockholm samt
kommunerna Danderyd, Ekero, Jarfalla, Nacka, Nykvarn, Salem,

"Positiv feedback bidrar
till 6kad arbetstillfreds-
stallelse”
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Solna, Stockholms stad och Tyreso.

Kontakt: pkc.slso@sll.se
Dela utskicket
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